SAQES

Regulamin szkolen dedykowanych,

zwany dalej ,Regulaminem":

1. Organizatorem szkolen dedykowanych jest Sages Sp. z o. 0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 62c, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat Xlll Gospodarczy
KRS za numerem KRS 0000313297, posiadajaca nr NIP 1132737407, o kapitale
zaktadowym 50 000 PLN, zwana dalej ,,Sages”.

2. ,Szkoleniami dedykowanymi" nazywane sa szkolenia realizowane dla grup,
dedykowane dla zespotéw pracownikdédw z jednej firmy, dostosowane do potrzeb
zidentyfikowanych w wyniku analizy przedszkoleniowej.

3. ,Zamawiajacym” nazywa jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonata
zamowienia szkolenia dedykowanego zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym
Regulaminem.

4. ,Uczestnikami” nazwane s3a osoby zgtoszone przez Zamawiajacego w formularzu
zgtoszeniowym do uczestnictwa w szkoleniu.

5. ,Formularzem zgtoszeniowym” nazywany jest formularz przesytany Zamawiajacemu
po zaakceptowaniu przez niego oferty cenowej.

6. “Kodeksem Etyki” nazywany jest zbidér zasad etycznych dla firm i organizacji
opracowany na zlecenie Krajowej Izby Gospodarczej przez Fundacje ,Instytut Badan
nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym” na podstawie materiatéw Institute
of Business Ethics z Londynu,
dostepny na stronie Krajowej Izby Gospodarczej oraz pod adresem
https://www.sages.pl/assets/pdf/documents/kodeks-etyki.pdf

1. Warunkiem zorganizowania przez Sages szkolenia dedykowanego jest:
a. zapoznanie sie i akceptacja przez Zamawiajacego postanowien niniejszego

Regulaminu,
b. zgtoszenie przez Zamawiajacego checi zamdwienia szkolenia dedykowanego
za pomoca formularza kontaktowego na stronie

https://www.sages.pl/kontakt, bezposrednio na adres e-mail biuro@sages.pl
lub adres e-mail Key Account Managera Sages,

c. akceptacja przez Zamawiajacego przygotowanej przez Sages oferty
programowsej,

d. akceptacja przez Zamawiajacego przedstawionej przez Sages oferty cenowe;j,

e. odestanie przez Zamawiajacego podpisanego formularza zgtoszeniowego
poczta elektroniczng na adres e-mail biuro@sages.pl lub adres e-mail Key
Account Managera Sages.

2. Ptatnodd za szkolenie odbywa sie na podstawie wystawionej faktury VAT.
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3. Faktura VAT zostanie wystawiona przez Sages i przestana poczta na adres
wskazany przez Zamawiajagcego w zgtoszeniu w ciggu 7 dni od daty zakoriczenia
szkolenia lub zostanie wreczona Zamawiajacemu podczas szkolenia.

4. O ile nie ustalono inaczej, Zamawiajacy ma obowigzek dokonad ptatnosci w ciggu 14
dni od dnia otrzymania faktury VAT.

5. Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, komplet materiatéw szkoleniowych
oraz zaswiadczenie o udziale w szkoleniu. Sages nie zapewnia Uczestnikom dojazdu
ani zakwaterowania w czasie trwania szkolenia. Cena szkolenia moze obejmowad
inne elementy szkolenia, ujete kazdorazowo w ofercie.

6. Sages nie przenosi na Zamawiajacego jakichkolwiek praw autorskich ani nie
ustanawia na jego rzecz licencji w zakresie jakichkolwiek materiatéw zwigzanych z
realizacja ustugi.

7. lstnieje mozliwosé dokonania ptatnosci przez Zamawiajacego w inny sposdb,
ustalony indywidualnie miedzy Sages a Zamawiajacym.

1. Rezygnacja przez Zamawiajgcego ze szkolenia dedykowanego powinna bydé
przestana poczta tradycyjna na adres siedziby Sages badZ elektroniczng na adres
e-mail biuro@sages.pl lub adres e-mail Key Account Managera Sages. W przypadku
rezygnacji w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem szkolenia, Zamawiajacy nie
ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z dokonaniem rezygnacji.

2. W przypadku rezygnacji ze szkolenia dedykowanego w terminie krétszym niz 30 dni
ale nie przekraczajagcym terminu 14 dni przed planowana data szkolenia
Zamawiajacy jest zobowiagzany do zaptaty kary umownej na rzecz Sages w
wysokosci réwnej 50% ceny szkolenia.

3. W przypadku otrzymania rezygnacji w terminie krétszym niz 14 dni przed
planowang datg szkolenia lub niezgtoszeniem sie Uczestnikéw na szkolenie w dniu
rozpoczecia szkolenia, Zamawiajacy jest zobowiagzany do zaptaty kary umownej na
rzecz Sages w wysokosci réwnej 100% ceny szkolenia.

1. Sages zastrzega sobie mozliwo$é zmiany terminu szkolenia z przyczyn od siebie
niezaleznych(sity wyzszej), przez co nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, ktérego nie mozna byto przewidzieé przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci wymaganej przy profesjonalnym $wiadczeniu ustug, ktére to zdarzenie
jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Sages, jaki i Uczestnika, i ktéremu, dziatajac
z nalezyta starannoscia, nie mozna sie przeciwstawic. Sages i Uczestnik za zdarzenia
sity wyzszej w szczegdlnosci uznaja: strajk, blokady drdg lub innych powszechnie
uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, choroba trenera w wyniku, ktérych
niemozliwe jest dotarcie do miejsca Szkolenia dedykowanego i jego
przeprowadzenie, wynik dziatan lub zaniechari administracji paristwowej (np. zakazy
ruchu, brak zezwolen), kleski zywiotowe, epidemie itp. O zaistnieniu przyczyn
niezaleznych od Sages, Sages niezwtocznie powiadomi Zamawiajacego.

2. W przypadku zmiany terminu szkolenia szkolenia z przyczyn niezaleznych od Sages,
w tym spowodowanych dziataniem sity wyzszej, Sages ustali wspdlnie z
Zamawiajacym nowa date realizacji szkolenia.
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3. Jezeli wyznaczenie nowego terminu szkolenia okaze sie niemozliwe, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo rezygnacji ze szkolenia, bez ponoszenia kosztéw rezygnaciji.

1. W przypadku reklamacji dotyczacej szkolenia zdalnego Zamawiajacy ma prawo do
jego powtdrzenia w trybie stacjonarnym z zachowaniem ponizszych warunkdw:

a. Podstawa uzasadnionej reklamacji jest ocena szkolenia przeprowadzana w
ramach ankiet poszkoleniowych wypetnianych przez Uczestnikdw w ostatnim
dniu szkolenia.

b. Uzasadniona reklamacja dotyczy sytuacji $redniej oceny szkolenia ponizej 70
%. Wymagane jest uzyskanie ankiet poszkoleniowych od minimum 80%
Uczestnikdéw szkolenia.

c. Reklamacja jest zgtoszona przez Zamawiajacego w ciggu 3 dni roboczych od
zakonczenia szkolenia.

d. Uczestnikami powtdrnego szkolenia stacjonarnego moga byé wytacznie
uczestnicy szkolenia zdalnego podlegajacego reklamacgji.

e. Powtdrne szkolenie stacjonarne musi byé zrealizowane w okresie do 12
miesiecy od momentu wptyniecia reklamacji.

2. Sages nie rejestruje przebiegu zajec przeprowadzanych w formie zdalnej.

3. Sages nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne rozpowszechnianie nagrania
wideo ze szkolenia z utrwalonym na nim wizerunkiem lub gtosem jego Uczestnikdw
zarejestrowanego przez jednego z Uczestnikdw. Kwestie ochrony wizerunku
reguluja przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz kodeksu cywilnego w zakresie ochrony ddébr osobistych.
Jednoczednie Organizator powaznie traktuje zgtoszenia dotyczace naruszeri praw
autorskich oraz ddbr osobistych Uczestnikéow i zapewnia cheé wspétpracy przy
dochodzeniu swoich praw przez Uczestnika droga prawna.

Wszelkie materiaty (tre§ci tekstowe, wideo, ilustracje, zdjecia itp.) wchodzace w sktad
szkolen, kurséw i webinaréw organizowanych przez Sages s3 objete prawem autorskim i
podlegaja ochronie na mocy Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r. (tekst ujednolicony: Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631). Kopiowanie, przetwarzanie,
rozpowszechnianie tych materiatéw w cato$ci lub w cze$ci jest zabronione.

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje, ze
Administratorem Danych Osobowych jest Sages Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie
(02-002) przy ul. Nowogrodzkiej 62c, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000313297 REGON: 141560043, NIP: 1132737407, dale;j:
~Administrator”.

Sages sp. Z 0.0. tel, + 48 22 203 56 00 biuro@sages.pl
ul. Nowogrodzka 62¢, Warszawa NIP 113 27 37 407 www.sages.pl



SAQES

2. Z Sages, jako Administratorem danych osobowych mozna sie kontaktowad listownie
pod adresem: Sages Sp. z o. o. ul. Nowogrodzka 62c, 02-002 Warszawa,
telefonicznie pod numerem telefonu: +4822203 56 00 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: biuro@sages.pl.

3. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy, ktdra
Uczestnik/Zamawiajacy, badZ podmiot, ktérego Uczestnik/Zamawiajacy reprezentuje
albo w ktérego imieniu dziata jest strong, lub jest to niezbedne do podjecia dziatar na
zadanie Uczestnika/Zamawiajacego badZz wskazanego powyzej podmiotu, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W przypadku, gdy znajdzie to
zastosowanie, dane moga by¢ przetwarzane w celach powigzanych z prowadzeniem
postepowan spornych, a takze postepowan przed organami witadzy publicznej oraz
innych postepowan, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami (art.
6 ust. 1 lit. f RODO). Dane moga by¢ réwniez przetwarzane w celach statystycznych,
polegajacych na sporzadzeniu przez Administratora wewnetrznych analiz oraz
zestawien (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Dane osobowe Uczestnika/Zamawiajacego beda przez Sages przetwarzane do
momentu wykonania przez Sages przedmiotu umowy oraz przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia Iub obrony przed roszczeniami, tj. do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych albo do momentu wniesienia przez Uczestnika/Zamawiajacego
sprzeciwu. Po uptywie wyzej wskazanego okresu dane osobowe
Uczestnika/Zamawiajacego zostang przez Sages zanonimizowane i beda
przechowywane (przetwarzane) wytacznie do celéw statystycznych i historycznych.

5. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofaé¢ zgode
wysytajac zadanie na adres e-mail biuro@sages.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnoéé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

6. Uczestnik/Zamawiajacego posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wptywu na ich zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem, prawo do przenoszenia danych i prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

7. Sages informuje, ze zleca wykonanie niektérych ustug i zadan (w szczegdlnosci z
zakresu ustug IT) wyselekcjonowanym ustugodawcom majacym siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takich przypadkach dane osobowe s3g
przekazywane do paristwa trzeciego jezeli stosowane s3 odpowiednie
zabezpieczenia w celu stworzenia wtasciwego poziomu ochrony danych.

8. Uczestnik/Zamawiajacy ma prawo whniesienia skargi do wifasciwego organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy
Ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

1. Reklamacje wraz ze szczegdétowym opisem problemu mozna zgtaszaé poprzez
poczte elektroniczng na adres e-mail biuro@sages.pl lub adres e-mail Key Account
Managera Sages lub listownie na adres siedziby Sages.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego przez Sages.

Sages sp. Z 0.0. tel, + 48 22 203 56 00 biuro@sages.pl
ul. Nowogrodzka 62¢, Warszawa NIP 113 27 37 407 www.sages.pl


mailto:biuro@sages.com.pl

SAQES

3. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana na adres elektroniczny
Zamawiajacego, na co wyraza on zgode, lub - w przypadku reklamacji zgtoszonej
listownie - na podany przez Zamawiajacego adres korespondencyjny.

1. Strony zobowigzujg sie, ze w ramach nawigzanej wspdtpracy kierowad sie beda
zasadami wynikajacymi z Kodeksu Etyki.

2. W ramach przestrzegania zasad etyki Strony zobowigzuja sie powstrzymac od
dziatan polegajacych w szczegdlnosci na:

a. podejmowaniu dziatan, ktdre zostang uznane lub moga zostaé uznane za
czyn nieuczciwej konkurencji, w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

b. szpiegostwie przemystowym,

c. naktanianie pracownikdéw lub wspétpracownikdw danej Strony do ujawniania
posiadanych przez nich informaciji itp.,

d. naktanianiu pracownikéw lub wspdtpracownikdw danej Strony do
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdw pracowniczych albo
innych obowigzkdw umownych jak i oferowania im zatrudnienia lub innej
formy wspdtpracy;

e. naktanianiu oséb pozostajacych z dang Strong w stosunku umownym do
rozwigzania z ta Strong umowy albo niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w tym nawigzania wspdtpracy z innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza o podobnym.

3. W przypadku naruszenia przez ktdrakolwiek ze Stron zasad etyki, a w szczegdlnosci
zasady wynikajacych z Kodeksu Etyki i niniejszego Regulaminu drugiej Stronie
przystuguje prawo do dochodzenia naprawienia szkody, w tym szkody z tytutu
utraconych korzysci.

1. Zamawiajacy ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zamawiajacy,
akceptujac tresé Regulaminu, odwiadcza tym samym, Ze nie naruszy tego zakazu.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. Poinformowanie o zmianie Regulaminu,
nastgpi na stronie gtéwnej https://www.sages.pl, a w przypadku oséb fizycznych
bedacych konsumentami takze w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
e-mail,nie pdZniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego
Regulaminu. Nowy Regulamin wigze strony od dnia jego wprowadzenia, z tym
zastrzezeniem,ze osoby fizyczne bedace konsumentami maja prawo do odmowy
akceptacji nowego Regulaminu. Os$wiadczenie o braku akceptacji zmiany
Regulaminu nastepuje poprzez ztozenie Sages pisemnego o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian, przy czym o$wiadczenie to moze zostac ztozone w terminie 14 dni
od dnia poinformowania Uczestnika o zmianie Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 kwietnia 2020 roku.
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